"iNO!" Y el comportamiento no deseado.
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modification of the common NO, NO, NO, some folks, when
displeased, say NO, NO, NO, nNoO. This procedure proves
Prudent in cases where You are dealing with a weary animal;
four NO's keep him awake longer than three,

An excellent version of the peremptory NO command is one
pPopular with women dog lovers. It goes something like this:
"No-00 , . . No-0-0 . . . Shaamme on you.” The first No-
©-0 may be emitted in a low pitch, then worked gradually to a
high pitch, until the voice cracks. Or it may be delivered the
other way round. To the average neurotic dog. both versions
sound not too unpleasant (they remind him of his mother ), and

neither will hurt his feelings.

De " Cémo vivir con un perro neurdtico " (1960)

=%

"Eli, iNo!" - Un libro de imagenes (2011)
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Las imagenes anteriores son de dos libros que compré sélo por interés
artistico. El primer libro es de los afios 60, y el segundo libro es reciente.

Creo que vivimos en una época emocionante porque hay un cambio
cultural en el pensamiento sobre el adiestramiento del perro,
comportamiento del perro y las relaciones entre perros y humanos. Ahora
hay mas informacion disponible en Internet y en libros sobre la
comprension de por qué los perros hacen lo que hacen y cémo aprenden,
y asi ajustar nuestros métodos de adiestramiento para sean mas

inteligentes y mas amables.

De " Cémo vivir con un perro neurdtico " (1960)
El adiestramiento canino tradicional, que se basa en el castigo y la
represion de los comportamientos puso mucho énfasis en los "jNo!" .

Cita (no literal) de Sarah: "Hay personas que quieren a sus perros para
verlos pero no escucharlos y que creen que asi es como debe ser la
relacion entre el ser humano y el perro. Y luego estamos los que
gueremos que nuestros perros sean capaces de expresarse, comunicarse,
iniciar las cosas, y sentir que tienen poder en la relacion". Lo inspirador de
las Clicker Expo es que todo el mundo esta ahi para centrarse enel " Si" —



y en la forma de entrenar de manera que se fomenten mas
comportamientos, no menos.

En la Clicker Expo de Enero, fui a tres seminarios Ken Ramirez. Ken
Ramirez es un entrenador experto en el Acuario Shedd, que ha trabajado
con muchas especies de animales exoéticos y todas las historias de sus
adiestramientos (errores y aciertos) eran muy profundas y conmovedoras.
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En su seminario sobre "éQué hacer cuando el animal comete errores? " el
"iNo!" lo identifica técnicamente como una Marca de Ausencia de
Refuerzo o un Castigo.

Ken Ramirez dijo que no va a juzgar a las personas que utilizan el castigo o
el refuerzo negativo en sus métodos de adiestramiento, pero
personalmente no ve la necesidad de decir "no" a ninglin animal que él
esté entrenando. El es capaz de lograr cualquier objetivo de
entrenamiento con Refuerzo Positivo.

" Somos entrenadores mas creativos si no podemos decir NO. Usted no
quiere decir NO a un elefante".

Para Ken, la confianza es uno de los aspectos mas importantes de
cualquier plan de adiestramiento, y lo que define a una buena relacién
entre el entrenador y el entrenado es una historia larga de refuerzo
positivo.
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Uno de los errores mas comunes del adiestramiento es solicitar un
comportamiento dificil a un animal cuando él/ella no domina todavia con
fluidez ese comportamiento. Esto estropea la relacion de confianza.
Compartio varios ejemplos en los que los entrenadores se ponian
demasiado codiciosos y pidieron demasiado y demasiado pronto. Los
adiestradores puede ser que se dejen llevar por sus egos, piden
demasiado al animal, el animal es incapaz de hacer el comportamiento
que estaba capacitado para hacer (o no se siente totalmente cdémodo con
él aun), tiene algun tipo de depresion, deja de hacer el comportamiento...
y entonces hay una situacion de pérdida en la que se puede tardar ANOS
en re-entrenar a ese comportamiento.

Ken Ramirez expuso las diversas formas en que hemos aprendido a lidiar
con el comportamiento no deseado. Citd los 8 métodos 8 explicados en el
libro clasico de Karen Pryor " No le mates, ensénale" y esta de acuerdo
con Karen Pryor en que el " Cambio de la motivacion " es el método mas
humano y positivo. Sin embargo, no siempre es la solucidon mas factible.
Tiene que haber una manera mas inmediata para hacer frente a la
conducta indeseada o los errores.

Las formas mas comunes de cambiar el comportamiento no deseado son
aversivas para los animales de alguna manera:

CASTIGO — Se explica por si mismo. Ahadimos algo aversivo para detener
la conducta. El animal no aprende lo que es correcto. Castigar es adictivo
también para el adiestrador, y puede perder el control. Hay un alto riesgo
de producir secuelas y de pérdida de confianza en la relacién. Los perros
como una especie pueden ser mds tolerantes que las Orcas, pero esto no
viene al caso. El castigo fisico funciona, pero es el método menos humano

y mas molesto.
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MARCA DE AUSENCIA DE REFUERZO (MAR) - basicamente una palabra
como "No" o " Mal", 0 "iOops! "o " Basta ". Para Ken, son esencialmente
un castigo (Castigos condicionados o Castigos Secundarios). Incluso si
usamos "Oops ! " como una advertencia ( " Cuidado, esta es tu ultima
oportunidad o si no ... ") si nos falta autocontrol y la utilizamos con
demasiada frecuencia, sin duda podria convertirse en algo aversivo y
danara la relacion entre el humano y el animal. Incluso la versidn mas
amable de un "No" cuando se abusa de ella, conducira a la frustracion.

TIEMPO FUERA o Castigo Negativo (por ejemplo, el entrenador sale de la
habitacion con toda la comida cuando el animal se comporta mal). Esta es
otra respuesta que causa frustracion y ansiedad, sobre todo porque el
animal no tiene ni idea de cual comportamiento de los que hizo estuvo
mal y no aprende cual es correcto. La informacidn no es clara. El Tiempo
Fuera SOLO es eficaz si tu eres lo que mas le gusta al animal o encuentra
el adiestramiento como un refuerzo. El animal puede sentirse aliviado de
estar lejos de ti.

Ken Ramirez dio un gran ejemplo del tipico error del Tiempo Fuera: El
perro hace algo ' malo ', la persona coge el perro, lo mete en la jaulay
abandona la habitacion.
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What we think the puppy is learning: CHEWING UP STUFF IS BAD.
What the puppy is really learning: CHEWING UP STUFF is AWESOME. CRATE is BAD.

REFUERZO NEGATIVO = El entrenamiento de un comportamiento en el
que el animal llega a evitar o escapar de algo aversivo. Ken Ramirez dice
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que a pesar de que el refuerzo negativo siempre implica algun tipo de
aversion, esto no quiere decir que sea inherentemente malo. Por ejemplo,
utilizamos despertadores (ruido aversivo) para despertarnos por la
mafana. Odiamos el ruido, pero nos hace despertar. Otro ejemplo es
cuando aprendemos a apagar las luces del coche, porque cada vez se nos
olvida suena ese fuerte pitido. Los mayores problemas con el refuerzo
negativo es que el uso excesivo conducira a la frustracion y la ansiedad. La



gravedad del aversivo puede ser dificil de controlar y puede llegar a ser
inhumano. Se necesita mucha habilidad para utilizar el refuerzo negativo
con eficacia.

Estoy pensando en los protocolos de adiestramiento para la reactividad/
agresion como BAT, que incluyen algun elemento de refuerzo negativo.
Parafraseando lo que dijo Grisha Stewart en el seminario de BAT - si, esta
el uso de un aversivo en las puestas en escena de BAT (el perro aprende
con un perro / persona que le da miedo), pero no podemos evitar esta
aversion en la vida real. "No nos podemos sentar en el sofd con nuestro
perro y calmadamente charlar con él acerca de su miedo a los otros
perros”. Veo que el uso humano de refuerzo negativo consiste en trabajar
en un ambiente controlado, no anadir ningun aversivo artificial, y siempre
dejando que el perro se sienta seguro y con control.

Me gustan estas citas Susan Friedman:

Controlar el medio ambiente, no el animal.

El Control es un refuerzo primario, privar a un animal de control es similar
a privarlo de agua, alimentos.

En la mayor medida posible, todos los animales deben estar facultados
para ejercer control personal sobre los acontecimientos ambientales
significativos.

Ademas si un método es eficaz, tenemos que considerar que es la técnica
menos daifina para la ensefianza o modificacién del comportamiento, y
Ken Ramirez se refirid al esquema " Jerarquia de procedimientos eficaces "
de la Dra. Susan Friedman.

Aqui estd el articulo original traducido de la Dra. Susan Friedman, que es

una lectura obligada.
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DESDE EL MENOS MOLESTO AL MAS MOLESTO

1. MEDICA, NUTRICIONAL, FiSICA MENOS
JEl animal tiene dolor fisico o distress? MOLESTO
iDebo llevarlo al veterinario?

2. MANEJO DE LOS ANTECEDENTES

iPuedo cambiar algo del entorno?
iDebo eliminar algo?

3. REFUERZO POSITIVO

iPuedo enserar al animal el comportamiento
correcto utilizando el refuerzo positivo?

4. REFUERZO DIFERENCIAL
iPuedo enseRar un comportamiento
alternativo a la presencia del detonante
utilizando refuerzo positivo?

5s.EXTINCION, CASTIGO/

REFUERZO NEGATIVO

iPuedo detener el comportamiento elimi-
nando el detonante, y/o refuerzos o eli-

minado algo desagradable sélo cuando
realiza el comportamiento correcto?

6. CASTIGO POSITIVO MAS
éPuedo aRadir algo desa- MOLESTO
gradable para detener el
comportamiento?

" Cuanto mejor aprendas a usar los refuerzos, menos vas a
tener que descender en la escala. " - Ken Ramirez

Inspirado en el seminario de Ken Ramirez, iQué puedo hacer cuando ocurren los errores? y en
el gréfico de la Dra. Susan Friedman “Jerarquia de procedimientos efectivos”

Traduccién ofrecida por www.cursoclicker.es con autorizacién de
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Ejemplo: Si el perro corre por el patio todo el dia y le gruie a la gente de la
calle, podrias cambiar su entorno /manejo de los antecedentes (nivel 2) -
traerlo dentro, o ponerlo en el patio trasero fuera de la vista de la calle -
esto seria menos molesto que cambiar activamente su comportamiento
con los refuerzos o castigos (niveles 3-5).

El método favorito menos molesto de Ken Ramirez para hacer frente a los



errores es lo que él llama el ESTIMULO QUE MENOS REFUERZA (LEAST
REINFORCING STIMULUS, LRS).

El método LRS fue desarrollado y utilizado en los zooldgicos, pero también
es util con los animales domésticos. Maxima prioridad:

1. No reforzar el comportamiento no deseado, y

2 . No afladir ningun tipo de estrés o frustracion a la relacion.

Asi es como yo lo entiendo:

1. En primer lugar, debe existir una historia previa fuerte refuerzo positivo
(es decir, una buena relacién) y una alta tasa de refuerzo.

2 . Cuando el animal se equivoca o hace el comportamiento errédneo (no el
que se pidid), hay que ser NEUTRAL durante 3 segundos. Mantenemos la
calma y NO HACER NADA durante tres segundos.

3. Inmediatamente pedir otra conducta que sabe que es facil, que el
animal puede hacer. Entregar el refuerzo.

Suponiendo que 3 segundos es el tiempo correcto, el error/el
comportamiento no deseado no se vera reforzado, y no pasara mucho
tiempo de NO OCURRE NADA en el que el animal pueda desarrollar
frustracion.

Emily Larlham (defensora del Adiestramiento con Refuerzo Progresivo)

reitera que el problema con " iNo!" y otros castigos condicionados es que:
1. Suprime el comportamiento del perro (su uso excesivo conduce a un
perro deprimido)

2 . Creas malas asociaciones del perro contigo mismo, el perro puede
hacer malos comportamientos en tu ausencia.

El método de Emily de lidiar con el comportamiento no deseado es
mediante el uso de un Interruptor Positivo - un sonido (por ejemplo, el
ruidito del beso) y condiciona este sonido con un premio y/o caricias, de
modo que cada vez que el perro hace un comportamiento no deseado,
utiliza el ruido para redirigir el perro lejos de hacer el comportamiento no
deseado y, a continuacion, pedir un comportamiento deseado que puede
ser reforzado.

** ADVERTENCIA IMPORTANTE: Siempre prestar atencion al perro
cuando se esta haciendo un buen comportamiento y reforzar este buen
comportamiento. El Interruptor Positivo es "atencién" por lo que si se
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utiliza SOLO cuando el perro hace un comportamiento no deseado,
entonces tu perro va a repetir a propdsito el mal comportamiento con tal
de obtener tu atencion.

Oh, si, lo aprendi de la manera dificil ©

Cuando estoy de pie
en medio de la ha-
bitacién y ladro,
ella me dice que me
calme y vaya a mi
colchoneta, cuando
me tumbo, jObtengo
premios!

Cémo aprendié Boogie a ladrar es impresionante.
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